Ochrana osobnich udaju (GDPR)

Zasady zpracovani osobnich Gdajl pro e-shop kvetoucilouka.cz

Tyto zdsady vysvétluji, jak zpracovdvame osobni Udaje zdkaznikl e-shopu
kvetoucilouka.cz.
1) Kdo je spravcem osobnich udaji

Sepity s.r.o.

V lipkach 238, 54371 Hostinné

IC: 06264174, DIC: CZ06264174

Telefon: 723 373 070

E-mail: info@sepity.cz

2) Jaké osobni udaje zpracovavame

Zpracovavame pouze Udaje nezbytné pro vyfizeni objednavky a komunikaci se
zakaznikem, typicky:

*identifikacni a kontaktni Udaje (jméno a prijmeni, e-mail, telefon),
*dorucovaci a faktura¢ni Udaje (adresa),

*Udaje o objednavce (zakoupené zbozi, mnozstvi, cena),

*(daje potrebné k platbé (napr. informace pro sparovani platby prevodem),
*pripadna komunikace souvisejici s objednavkou.

Pro technicky provoz webu mohou byt kratkodobé zpracovavany i technické udaje
(napr. IP adresa a zaznamy o pfistupu) pro zajisténi bezpecnosti a spravné funkcnosti
sluzby.

3) Uéely zpracovani a pravni zaklad
Osobni Udaje zpracovavame zejména pro tyto Ucely:

a) Vyrizeni objednavky a pInéni kupni smlouvy
zpracovani objednavky, potvrzeni, pfiprava a odeslani zbozi, zakaznickd podpora
Pravni zéklad: plnéni smlouvy.

b) PInéni pravnich povinnosti
Gcetni a danové povinnosti (vystaveni a archivace doklad(), vyrizeni reklamaci
Pravni zaklad: pInéni pravni povinnosti.

c) Ochrana nasich pravnich narokd a interni evidence
prokazani uzavreni a plnéni smlouvy, reseni spord
Pravni zaklad: opravnény zajem.

d) Zajisténi bezpelného provozu webu (technické logy)
ochrana proti zneuziti, diagnostika chyb, bezpecnost
Pravni zdklad: opravnény zajem.

4) Komu mohou byt udaje predany (prijemci a zpracovatelé)

Osobni Gdaje preddvame pouze v nezbytném rozsahu a jen subjektlm, které je
potrebuji k vyrizeni objednavky, zejména:
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*dopravcdm (pro doruceni zasilky),

*poskytovatellm IT/hostingu a spravy webu (zajisténi provozu e-shopu),
*pripadné Ucetnim nebo danovym poradctim (splnéni zdkonnych povinnosti),
*organlim verejné moci, pokud to vyzaduje zakon.

Udaje neprodavéame ani je nepfedavéame pro cizi marketing.

5) Doba uchovani
Osobni Udaje uchovavame:

*po dobu vyrizeni objedndvky a nasledné po dobu nezbytnou pro ochranu pravnich
narokd,

*po dobu vyZzadovanou pravnimi predpisy (zejména Ucetni a danové doklady),

*technické zaznamy (logy) uchovavame pouze po nezbytné dlouhou dobu.

6) Cookies

Na webu pouzivdme pouze technické (nezbytné) cookies, které jsou potreba pro
spravnou funkci e-shopu (napr. fungovani kosiku, zachovani relace, zékladni nastaveni
webu). Nepouzivdme marketingové ani analytické cookies pro sledovani uzivatel(
napri¢ weby.

Pouzivani cookies mizete omezit ve svém prohlizeci. Upozoriiujeme, ze vypnuti
nezbytnych cookies mUze ovlivnit funkénost e-shopu.
7) Jaka mate prava
V souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl mate pravo:
*na pristup k osobnim udajiim,
*na opravu nepresnych udajd,
*na vymaz (pokud nejsou dany dlvody pro dalsi zpracovani),
*na omezeni zpracovani,
*na prenositelnost Gdajd (v relevantnich pripadech),
*vznést namitku proti zpracovani zalozenému na opravnéném zajmu.
Pokud se domnivate, ze s Udajli nakldddme v rozporu s predpisy, mUzete podat
stiznost u dozorového Ufadu: Ufad pro ochranu osobnich tdaj& (UOOU).
8) Zabezpeceni
Prijimame primérena technickd a organizac¢ni opatreni, aby nedoslo k neopravnénému
pristupu, zneuziti, ztraté nebo poskozeni osobnich Gdaju.
9) Kontakt pro uplatnéni prav

Svéa prava mizete uplatnit na e-mailu info@sepity.cz nebo telefonicky 723 373 070.
Odpovime bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji ve InGtadch stanovenych pravnimi
predpisy.

10) Uéinnost
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Tyto zasady jsou platné od 20. 2. 2026.

© kvetoucilouka.cz
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